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1. Objetivo General

Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor y
partes Interesadas con los que actualmente
interactla la Superintendencia de Sociedades, a fin
de conocer sus particularidades y con ello establecer
acciones encaminadas a la mejora en la oferta
institucional, orientando la toma de decisiones en los
procesos de la entidad

www.supersociedades.gov.co
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>

|dentificar las caracteristicas de los grupos de valor y las partes interesadas,
con el proposito de adecuar la oferta institucional conforme con sus
necesidades y expectativas.

Analizar y visualizar las variables dentro de cada uno de los campos de accion
del informe de caracterizacion de los grupos de valor de la Superintendencia
de Sociedades.

Identificar las particularidades y necesidades de los grupos de valor y partes
interesadas, con el fin de facilitar la interaccion con la Entidad a través de los
diferentes canales, asimismo, tomar decisiones orientadas a la optimizacion
en la prestacion de los productos y servicios.

fortalecer los mecanismos de divulgacion de informacion (presenciales y
virtuales) y priorizar contenidos de la informacion

www.supersociedades.gov.co
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(<<. e 3. FUENTE DE INFORMACION SUPERINTENDENGIR

V' DA DE SOCIEDADES

La actualizacion de l|a caracterizacion toma como referencia la
informacion generada a través de encuesta atendida por 876 usuarios,
mediante formulario creado en la herramienta Microsoft Forms, a
continuacion, se relaciona el link con el formulario de la encuesta: : -
https://forms.office.com/r/5R7CWWdPqd Q‘ | ¢ iy

& Atras G PC [ Movil

POTENCIA DE LA

K¢ Vioa P )
B

o= Encuesta Caracterizacion de

1 Usuarios Superintendencia de

*!;,.
et
w

o .
- Sociedades

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las caracteristicas y particularidades de la poblacién usuaria que
interactGa con la Superintendencia de Sociedades y de sus grupos de interés, con el fin, de mejorar la gestion
institucional para ser mas efectiva y oportuna en la prestacion de los servicios.

* Obligatorio

1. Pafs de residencia *

Seleccione una opcion

( : iColombia pais de

Colombia

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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A continuacion se identifican las variables que se articulan con
los intereses, necesidades, objetivos definidos, tipologia de
servicios y mision de la Entidad. Las variables agrupan,
usuarios o interesados en grupos geograficos, demograficos,
de comportamiento e intrinsecos permitiendo estudiar las
caracteristicas en la mayoria de sus individuos:

‘JA GEOGRAFICA — UBICACION:

permite identificar los lugares en los cuales residen los
ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés que utilizan los
diferentes canales de atencion de la entidad. También hace
referencia a las zonas de mayor influencia geografica.
Ubicacion (Lugar Residencia- Departamento)

www.supersociedades.gov.co
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Departamento de residencia

; . - SUCRE | 0,11%
Pa|s reS|denC|a CASANARE | 0,23% Ubicacion principal
CHOCO | 0,23%

RESIDE EN EL EXTRANJERO | 0,23%
QUINDIO | 0,34% 43,72%

CAUCA [0,46% BOGOTA

CESAR [0,46%

8 74 @ @ 0 @ 0 0 @ @ 0 MAGDALENA I 0,57%
SAN_ANDRES I0,68%

Colombia META [0,68%
NORTE DE SANTANDER I0,80%

HUILA l0,91%

CORDOBA [0,91%
CALDAS ,03%

4,2;
TOLIMA B.,26% AT
99 779 ® BOYACA M.37%
9 94
» ! RISARALDA -,71% 1; EDLIVAR
Colombia NARINO [H83%
L =20/
BOLIVAR [Hl94% L%Amﬁlo
110 ATLANTICO |IEEEE- o
( ) | ] 0 1.?1 70
‘] ' ok f SANTANDER SIS RISARALDA
' Chile CUNDINAMARCA I 1.3
COS[d Rica VALLE DEL CAUCA FRER
() -] I ) ANTIOQUIA IS
1170 BOGOTA I
Costa Rica
0% 10% 20% 30% 40% 5(* v iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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Se puede evidenciar que el 99,77% de los usuarios que 10 principales departamentos
respondieron la encuesta residen en Colombia, asimismo, que

el 91,10% de los usuarios que atendieron la encuesta se 4372% & 91,10 %
focalizan principalmente en la ciudad de Bogotd y en los soeom [}

departamentos de Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, 14,50% f
Santander, Atlantico, Bolivar, Narifio, Risaralda y Boyaca, ST
teniendo en la capital Colombiana el mayor nimero de usuarios
con el 43,72%.

10,27%

VALLE DEL CAUCA

7.19%

CUNDINAMARCA

De igual manera se encontro que el 92,5% de la poblacion 4,34%

usaria habita en el area urbana. SANTANDER
4,22%

ATLANTICO

BOYACA  CASANARE
CUNDINAMARCA

VICHADA

Reside enel QUINDIO DISTRITO CAPITAL

Extranjero

Zona residencia s

META

1,94%

BOUVAR

1,83%

NARINO

1,71%

RISARALDA

1,37%
BOYACA

64
Rural *

D & 8 & 8 & & & @

2

Reside en el Extranjero

' ° ijColombia pais de
¥z f”&sm&

innovadoras, productivas y

sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



59 4.2Demograficas

(( TG DE LA
VIDA

Demograficas:

Permite evidenciar las caracteristicas de los Ciudadanos,
tales como género, edad, si pertenece algun grupo étnico,
nivel de escolaridad etc., obteniendo un registro que indique
cual es el tipo de usuario que genera un mayor indice de
recepcion de consultas frente a los temas de competencia de
la entidad.

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

( : iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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Los datos de esta variable evidencian que el 91,21% de los
usuarios que respondieron la encuesta, se encuentran en el Rango de edades

rango de edad entre los 28 y 67 afnos.

4.2 Demograficas @ SUPERINTENDENCIA

27,40%
Por otro lado se evidencié que el 63 % de la poblacién usuaria 3‘”
pertenece al género femenino 25.11%
& @ & B 23,40%
\ M GENERO 28-37
“ ~{ Noresponde 15,30%
1% S8-67
l y _ 263% 4 oo

Femenino

63%

Masculino

" I‘III" 'l'h -

38-47 4857 2837 5867 1827 6877 788/

° ijColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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En lo

respectivo al
escolaridad, se evidencia que el
93,15 % de los usuarios tienen
formacion universitaria profesional,
siendo la rama de economia,
administracion, contaduria la de
mayor representacion con el 77,74 %

nivel de

Demograficas

Profesiones

77,74%

5. ECONIMIA, ADMINISTRACION, CONTADUR(A ¥ AF

9,36%

4. CIENCIAS SOCIALES Y HUMAMAS { Derecho v Afine

6, 16%

9. NO APLICA

4,91%

6. INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO ¥ AFINE

D.: 68%

3. CIEMCIAS DE LA SALUD (Bacteriologia, Enfermeria,

0,46%

1. BELLAS ARTES (Artes Plasticas Visuales y afines, Art

0,46%

7. MATEMATICAS ¥ CIENCIAS MATURALES (Biologia, |

O, 11%

2. CIEMCIAS DE LA EDUCACION (Educacion)

O, 11%

8. AGRONOMIA, VETERINARIA ¥ AFINES {Agronomia,

f

Tecnoldgico
2,1%
Técnico
2,3%

Bachiller
2,4%

Universitario
43,6%

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Nivel academico

Primaria
0,1%

Postgrado .
(Especializacion,
Maestria,
Doctorado)
49,5%

( : iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



Ocupacion Frente a la informacién analizada vy
referente a la ocupacion, los usuarios que
atendieron la encuesta, se encuentra que el

4.4 Demograficas @ SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES

i 69,18 % son empleados, el 12,44 %
12,44% corresponden a trabajadores

R independientes, el 8,43 % hacen parte del
i grupo de empresarios y el 582 %
Eosen corresponden a servidores publicos.

2,74%

Persionado

0.57%

Desempleado

0,34%

Empresza

0,23%

Contratista

O - 1 _] o

Estudiante

0,11%

Camara de Comercio de Medelin

iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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87,79%

7. Ninguna de las anteriores

10,62%

1. Persona de la tercera edad

0,57%

6. Persona desplazada o en condic

0,34%

4. Poblacion étnica

0,34%

S. Persona en condicion de discaps

O . 1 1 >, o

2. Menor de edad (ninos, ninas y ac

0,11%

8. Otro, victima del conflicto

O, 1 1 > O

3. Mujer gestante

En lo referente a la clasificacion de
los grupos poblacionales y una
vez revisados los datos, se puede
evidenciar que el 87,79 % no
pertenece a ninguno de los grupos
poblacionales registrados en la
encuesta, no obstante, el 10,62 %
de los encuestados pertenecen al
grupo de personas de la tercera
edad.

www.supersociedades.gov.co

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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Temas de mayor interés
Comportamentales

Conceptos juridicos | 0,11%
Tecnologia | 0,11%
TIC | 0,11%

Otros | 0,11%
Apoyo judicial | 0,11%
%

Se refieren a las acciones observadas en los
ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés,
mas alla de lo que dicen hacer o preferir.
Permiten identificar los motivos o eventos que

& los llevan a interactuar con la entidad y las

caracteristicas de esta interaccion.

recuperacion de la cartera | 0,11%

Gestion estrategica del talento humano \ 0,11%

Sostenibilidad | 0,11%

Actualizaciones tecnoldgicas en los diferentes procesos y..l 0,11%
temas laborales | 0,11%

Gestion del Talento Humano y Responsabilidad Social..l 0,11%
actualizacién normativa para empresas | 0,11%

SAPAC (Sociedades Administradoras de Planes de..| 0,11% En lo referente a los temas de mayor interés se encontré que: En

Proyectos tecnolégicos que apoyan la misionalidad \ 0,11% ./ 0 0 c
atencion al Ciudadano | 0.11% atencion a que las sociedades supervisadas por la Entidad deben
Sociedades muitinivel | 0,34% reportar anualmente su informacion financiera, se evidencia que el

Tocos ) 0.54% 44,18 % de | i dieron | i
Investigaciones por captacion flegal de recursos | 0 68% , o de los usuarios que atendieron la encuesta, tienen como
Auxiliares de justicia || 0,68% tema de mayor interés lo relacionado con los informes financieros, el

Investigaciones administrativas 2,51% . . .

Mo = 2 51% 16,21 % hacen referencia en temas de SAGRILAFT, asimismo el
Supervision de Camaras de Comercio [l 3,08% 10,39 % se interesan en |o relacionado a las sociedades

Procedimientos de insolvencia ([N 7,99% ) -
Procedimientos mercantiles _ 9,36% SuperVISadaS respectlvamente-

Sociedades supervisadas [ 10,39%
SAGRILAFT [ 16.21% €, iColombia pais de

informes inancieros - |G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% . :
innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



(. Eo?&%ﬁ?g'ﬁ !‘ gj 4.7 Comportamentales SUPERINTEADENCIA
VlDA \: P e DE SOCIEDADES

Dentro del andlisis del comportamiento de
Frecuencia uso servicios los usuarios con relacion a la oferta
Institucional, se encuentra que a raiz de los
reportes financieros anuales que realizan

31,16% las sociedades supervisadas, el 27,51 % de
Mas de tres (3) veces al afio los ciudadanos hacen uso por lo menos una
57 51% - vez al ano de los servicios de la
Una:rezal;lfli:; _Superlntendenma, no  obstante, es
Importante resaltar que el 64,16 % de los

19,18% e o usuarios consultados realizan entre dos,

Dos veces al afio - e~ tres y mas de tres veces por ano alguna

gestion ante la Entidad

13,81%

Tres veces al ano

7,42%

Casi nunca

iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



Intrinsecas:

Actividades o valores comunes (preferencias
individuales) de los Ciudadanos y grupos de
valor en el uso de los canales dispuestos por
la Entidad y que permiten identificar
caracteristicas para diferenciarlos.

Intrinsecas

78,51%

Pagina WEB

8,91%

Linea de atencdn telefénica

7,66%

e.mail

2,06%

Atencdn presencial

1,83%

Canal virtual (Chat y foro)

0,46%

Redes sociales

0,23%

Canal de youtube

O0,.11%

DMA

0,11%

Pagina Web y Correo

0.11%

VPN

“““‘\‘i

www.supersociedades.gov.co

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Medios de consulta mas frecuentes

Para esta variable se puede identificar que el
88,80 % de los usuarios consultan informacion
0 acceden a los diferentes canales y servicios
online que tiene a disposicion la Entidad,
siendo la pagina web con el 78,51 % el canal
mas usado.

iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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Grupos de interés

Comunidad internacional
Instituciones Universitarias
Medios de comunicacion
Otras entidades del estado
Agremaciones

Organos de control

Ciudadanos que cumplen funciones publicas
(Auxiliares de la Justicia)

Contratistas y proveedores
Céamaras de Comercio
Servidores publicos
Ciudadania

Sociedades Supervisadas

Con el ejercicio de caracterizacion realizado, la Entidad puede
|o,11% identificar que dentro de los grupos de interés mas representativos
'o - se encue,ntran las sociedades §uperV|s§d§s con un 58,79 %, !a

! ciudadania con el 25 % y servidores publicos con un porcentaje
|0,34% del 5.59 %.

o340 | . |
Los canales de interaccion mas usados por los grupos de interes,

lo encabeza pagina web con el 78,42 %, el telefonico con el 8,90
'1,48% % y el e-mail con el 7,65% respectivamente.

'1,48%

'2,05%

-4,11%
-5,59%
25009

'0,46%

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



5.1 Temas de mayor interés de los grupos de valor S EEH TR
DE SOCIEDADES

(< COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA
VIDA i
Temas de mayor interés de los

Temas de mayor Interes Sociedades Supervisadas iR

representativos:

Para las sociedades supervisadas, se

51,07% ) puede identificar que los temas de
Informes financeros . . .
mayor interes son los informes
. ® Canal virtual . ;
18 83% : (Chaty foro) financieros con el 51,07 %,
SAGRILAFT Lhln SAGRILAFT con el 18,83 9,
s sociedades supervisadas con 13,79
13,79% e % y procedimientos mercantiles con
Socedades swupervisadas elefonica
9,1% : el 6,21%.
Pagina WEB
6.21% 80,6%
Mocadnissiormwontie. 4 De igual manera los medios de mas
interaccion son: el portal Web con
Ooro
+,00 /0 - - e - 0 AN 0
N i’fdim : Medios de interacion preferidos por las 80,6 %, canal tel?an'Co con el 9,1 %
i | Sociedades Suepervisadas y el correo electronico con el 7,4 %

( : iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co



2.92%

Infarmes fnancieros

15,98%

Procedimentos mercantiles

14,167

SAGRILAFT

9,13%

I

Procedimentos de insolvenca

5,48%

Sooedaces supervisadas

g

Temas de mayor interes Ciudadania

= Atencion
; presencial
" e mail 1,0%

® |inead
atencion
telefonica

9.1%

Pagina WEB
80,6%

Medios de interacion preferidos por la
Ciudadania

www.supersociedades.gov.co

DE SOCIEDADES

5.2 Temas de mayor interés de los grupos de valor @supERmTENDENCM

Para la ciudadania, se puede identificar
gue los temas de mayor interés son los
informes financieros con el 42,92 %,
procedimientos mercantiles con el 15,98
%, SAGRILAFT con el 14,16 % vy
procedimientos de insolvencia con el 9,13
%.

De igual manera los medios de mas
interaccion son: el portal Web con 81,3 %,
canal telefénico con el 8,2 % y el correo
electrénico con el 5 %.

@1 iColombia pais de
/ ////9 r&s%

innovadoras, productivas y
sostenibles!
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COLOMBIA
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VIDA &&=

Temas de mayor interes Servidores publicos Para el grupo de servidores publicos, se

puede identificar que los temas de mayor
interés son procedimientos de insolvencia
50 con el 22,45 %, informes financieros con
e fdznim“ el 10,20%, investigaciones administrativas

' m Linea de con el 10,20 % y SAGRILAFT con el 8,16

E  Atencion atencion %

| 0 ial -
10,20% presencia i

5.3 Temas de mayor interés de los grupos de valor @supERmTENDENCM

Informes financeros

10 20% De igual manera, los medios de mas
Mgmmm,nmw e interqccic')n son: el portal We.b con 57,1 %
57,1% e-mail con el 12,2 %, atencidon presencial
8.16% con el 10,2 % y la atencién telefénica con

SAGRILAFT el 8,2 %.

8 16% Medios de interacion preferidos por los

Investigaciones por capkacion ilegal de recursos servidores publicos

iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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DE SOCIEDADES

Al hacer el ejercicio de actualizacion de la caracterizacion y una vez analizados los datos
arrojados por la encuesta, se logré identificar la importancia de este tipo de actividad, que
permiten a la entidad direccionar las acciones que se deben implementar o adoptar, con el fin de
mejorar su oferta institucional.

6. CONCLUSIONES @ SUPERINTENDENCIA

Por lo anterior, se propone lo siguiente:

1. Integrar mas fuentes de informacion relacionada con la interaccion con los usuarios, que
sirvan para evaluar las necesidades de los grupos de interés y direccionar la oferta
institucional de cara a los grupos de valor.

2. Para mejorar el portafolio de productos y servicios, se requiere un trabajo articulado con las
areas misionales de la entidad, para la identificacion de variables que permitan encaminar las
acciones para la mejora de la oferta institucional.

3. Segquir fortaleciendo los canales y herramientas virtuales, con el objetivo de atender la
demanda de requerimientos siempre de manera oportuna.

4. Realizar una identificacion de usuarios en las diferentes intendencias regionales, para conocer
las necesidades de los grupos de interés directamente en cada jurisdiccion regional.

iColombia pais de

innovadoras, productivas y
sostenibles!

www.supersociedades.gov.co
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Linea de atencion al usuario: 01-8000- 114319

PBX: +57(601)- 220 1000
www.supersociedades.gov.co

webmaster@supersociedades.gov.co
Avenida El Dorado No. 51 - 80/ Bogota - Colombia
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